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MUC TIEU CHAT LUQNG
NAM 2020-2021

1. Phén déu 95% céc chi tidu ké hoach dugc phé duyét hoan thanh va vé
dich trudc thoi han. Tiép tuc tuyén truyén, quéan triét 100% cén bd, coéng chiic,
ngudi lao dong cic ndi dung cin tun thi va thuc hién theo ké hoach “Nang cao
hiéu luc, hiéu quéa hoat dong cta hé thdng chinh tri ctia S& nim 2020” va dim bao
theo diing phuong chdm cta Chinh phtu “Ky cwong, Liém chinh, Hanh dong, Sdng
tao, Hiéu qua’.

2. Trién khai toan dién, déng bd, ¢ hiéu qua Chuong trinh téng thé cai cach
hanh chinh ctia Chinh phu, thuc hién tt Ké hoach cai céch hanh chinh cta tinh.
Dfiy manh tmg dung cdng nghé thong tin, thuc hién sau, rong dich vu céng truc
tuyén cép do 3, 4. Cam két giai quyét tha tuc hanh chinh dbi véi céc linh vuc dam
bao trude hen 70%, ding hen 30% theo quy dinh, 0% cham mudn.

3. Hoan thanh viéc chuyén d6i Hé thong quan ly chét luong theo tiéu chuén
méi TCVN ISO 9001:2015 vao gifra quy IV/2020.

4. Tiép tuc ddi méi, sép xép td chirc bd may dam bao tinh gon, tip trung
néng cao trach nhiém d¢i ngii c4n bd, cong chirc; phan dau dénh gié cén bg, cong
chirc cudi nim 100% hoan thanh nhiém vu, trong d6 it nhat 25% xép loai xuét sic;
70% cén bd, cong chirc dwgc bdi dudng thudng xuyén vé chuyén mén, nghiép vu.

5. Tiép nhan céc phan hdi, khiéu nai va moi ¥ kién déng gép ctia td chitc, ca
nhan vé két qua giai quyét TTHC. Nghiém tic xtt ly 100% céc trudng hop vi pham

theo ding ndi dung théng tir}/
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