UBND TIiNH NINH BINH
SO NOI VU

MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2019

Thong qua viéc ap dung, duy tri, cai tién thuong xuyén Hé théng
quan ly chat lugng theo TCVN ISO 9001:2008, S& Noi vu dam bao
thuc hién cac muc ti€u sau:

1. bam bao 100% cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quy€t cia So dugc niém yet cong khai va ti€p nhan, giai quyét tai BO
phan Tiép nhan va tra két qua mot cira.

2. Hang nam c6 it nhat 30% cong chirc, vién chirc 1am cdng tac
chuyén mén duogc bdi dudng chuyén méon nghiép vu va k§ ning cong
tac. Khong c6 khiéu nai cia td chirc, cong dan bang vin ban vé tinh
than thai d6 phuc vu cda can bg, cong churc, vién chirc.

3. Trang bi va st dung c¢6 hi¢u qua co s& vat chat ky thuat; tao
mdi trudng lam viéc thuan loi d€ cong chuc, vién chuc lam viéc co
chat lugng va hi¢u qua./.



